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INTRODUCCION

El Informe de Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el andlisis
correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados del
ejercicio”, tal y como se define en el articulo 6 fraccién XVII de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO).

Los ejecutores de gasto son los responsables de remitir de manera electrénica y
oportuna a la Auditoria Superior del Estado (ASEQROO), los flujos presupuestales de
ingresos y egresos para la debida integracion de los informes trimestrales de Avance de
Gestidn Financiera, reflejando la informacién contenida en la Ley de Ingresos, el
Presupuesto de Egresos, el Estado Analitico de Ingresos y el Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos, informacién que sirve para hacer comparaciones
consistentes durante el ejercicio fiscal que se informa; asi como los informes de avance
del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en el
Presupuesto de Egresos de los Ayuntamientos de los municipios que conforman el

Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2022.
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La Auditoria Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el ultimo péarrafo
del articulo 14 de la LFRCQROO, realizé dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de
su recepcion, el analisis del Informe de Avance de Gestion Financiera presentado por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, con la
finalidad de conocer el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y satisfaccion de
necesidades en ellos proyectados, para ser entregado a la Comision de Hacienda,

Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera contiene lo siguiente:
I. El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al cuarto trimestre del
ejercicio fiscal 2022; y
[I. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados, para el ejercicio fiscal 2022.

Por su parte, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tulum, dentro de los términos establecidos en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, entregd a esta entidad fiscalizadora su Informe de
Avance de Gestion Financiera, el cual incluye las cifras acumuladas en el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2022, en los términos previstos en la Guia
para la Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de Gestion Financiera, y al
Acuerdo que contiene los Lineamientos para la Integracion y Rendicion de los Informes
de Avance de la Gestion Financiera de las Entidades Fiscalizables del Estado de

Quintana Roo.
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l.- FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS
a) Ingresos
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, en el

periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, presenta el siguiente

flujo de ingresos:

Impuestos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Cuotas y
aportaciones de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
seguridad social

Contribuciones de
mejoras

Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Productos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Aprovechamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Ingresos por venta
de bienes,
prestacion de 2,014,590.00 2,580,975.00 2,014,590.00 2,580,975.00 2,186,385.22 (171,795.22) 108.53
servicios y otros
ingresos

Participaciones,
aportaciones,
convenios,
incentivos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
derivados de la
colaboracion fiscal
y fondos distintos
de aportaciones

Transferencias,
asignaciones,
subsidios y 10,000,000.00 38,195,070.00 10,000,000.00 38,195,070.00 33,491,750.00 (23,491,750.00) | 334.92
subvenciones, y
pensiones y
jubilaciones

Ingresos derivados
de financiamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion y
Normatividad Técnica.
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS INGRESOS

Del analisis y comparacion entre el flujo del ingreso recaudado al cuarto trimestre por la
cantidad de $35,678,135.22, con el ingreso estimado del mismo periodo con un importe
de $12,014,590.00, deriva que la gestion para captar recursos al 31 de diciembre del
ejercicio 2022, se alcanz6 en un 296.96%. Este resultado se origina por las siguientes
razones manifestadas por la entidad: Ingresos por venta de bienes, prestacion de
servicios y otros ingresos, “hay una variacion esto debido a que en diferentes servicios
que presta el sistema DIF no se alcanzo lo presupuestado, sin embargo se compenso
con otros servicios en los cuales se obtuvieron mas ingresos de los presupuestados a
principios de afio”; y Transferencias, asignhaciones, subsidios y subvenciones, y
pensiones y jubilaciones, “lo recaudado fue mayor esto debido a que hubo una
modificacion del presupuesto y el H. Ayuntamiento nos suministr6 mas recurso, esto

debido al paso de la nomina al DIF”. (Figura 1)

AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DE 2022
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Figura 1
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2022.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, ha
captado ingresos en su gestion financiera al 31 de diciembre de 2022 la cantidad de
$35,678,135.22, que comparado con el ingreso estimado anual con un importe de
$12,014,590.00, arroja que la entidad al cierre del cuarto trimestre, ha recaudado el
296.96% del total de ingresos estimado para captar en todo el ejercicio fiscal,
generandose un excedente de recaudacion de $23,663,545.22 que representa el
196.96% del total estimado. (Figura 2)
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Figura 2

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacién y

Normatividad Técnica.
. ____________________________________________________|
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b) Egresos

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, en el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, presenta el siguiente

flujo de egresos:

EGRESOS
APROBADO MODIFICADO APROBADO MODIFICADO DEVENGADO (G2
CONEEO ANUAL ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL VARIACION F'NA":/S'ERO
Servicios $0.00 $23,366,870.00 $0.00 $23,366,870.00 $19,744,640.95 $3,622,229.05 84.50
personales ) PIEEE R ) PIEEE R PR TREeEeT .
Materiales y 5,925,176.00 6,210,176.00 5,925,176.00 6,210,176.00 4,731,278.37 1,478,897.63 76.19
suministros
Servicios generales 2,634,914.00 6,588,499.00 2,634,914.00 6,588,499.00 2,999,571.56 3,588,927.44 4553
Transferencias,
asignaciones, 1,612,500.00 2,412,500.00 1,612,500.00 2,412,500.00 1,657,551.34 754,948.66 68.71
subsidios y otras
ayudas
Bienes muebles,
inmuebles e 1,817,000.00 2,173,000.00 1,817,000.00 2,173,000.00 1,307,311.57 865,688.43 60.16
intangibles
Inversion publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversiones
financieras y otras 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 0.00 25,000.00 0.00
provisiones
Participaciones y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
aportacmnes
Deuda ptiblica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL EGRESOS $12,014,590.00 $40,776,045.00 $12,014,590.00 $40,776,045.00 $30,440,353.79 $10,335,691.21 74.65

ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS EGRESOS

Del analisis y comparacion entre el flujo del egreso devengado al cuarto trimestre por la
cantidad de $30,440,353.79, con el egreso modificado del mismo periodo con un importe
de $40,776,045.00, se deriva que los recursos al 31 de diciembre del ejercicio 2022, se
aplicaron en un 74.65%. Este menor devengo se origina por las siguientes razones
manifestadas por la entidad: Servicios personales, “la variacion se debe a que se
presupuestaron diversos pagos referentes a nomina de los cuales no se alcanzaron a
cubrir’; Materiales y suministros, “la variacion es debido a que se tenian contemplado

algunas mejoras en las diferentes areas por la cual se iba a requerir material, pero al no
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realizarse las mejoras no se hizo uso del presupuesto”; Servicios generales, “la
variacion se debe a que se realizaria la contratacion de diversos servicios para la
realizacion de mejoras en las diferentes areas del sistema Dif, pero no se realizaron las
mejoras”; Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, “la variacion en
este apartado se debe a que no se pudieron brindar todas las ayudas sociales ya que se
habia realizado la planeacién de diversos programas para dar ayudas los cuales no se
realizaron”; Y Bienes muebles, inmuebles e intangibles, “la variacion en este apartado
se debe a que no se realizarian mas oficinas por las cuales se iban a requerir muebles,

debido a que no se realizaron las oficinas no se requirieron los muebles”. (Figura 3)
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
APLICACION DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2022.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, ha
devengado egresos en su gestion financiera al 31 de diciembre de 2022 la cantidad de
$30,440,353.79 que comparado con respecto al egreso modificado anual con un importe
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de $40,776,045.00, arroja que la entidad al cierre del cuarto trimestre, ha ejercido el
74.65% del total autorizado para ejercer en todo el ejercicio fiscal, generandose un
importe no devengado de $10,335,691.21 que representa el 25.35% del total modificado
a ejercer. (Figura 4)
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Figura 4

II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, reporta
como presupuesto total modificado la cantidad de $40,209,660.00, recurso destinado

para el desarrollo del siguiente programa presupuestario:

» EO04 - Fortaleciendo a las Familias con Amor, el cual se desarrollara con 2
indicadores estratégicos y 12 de gestion para el logro de los objetivos.

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacién y
Normatividad Técnica.

. ______________________________________________________|
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Cabe mencionar, que el importe reportado en este apartado difiere de lo expresado en
el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2022

Este programa presupuestario se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2016-

2022 y al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de la siguiente manera:

P.E.D
Eje 4 - Desarrollo Social y
Combate a la desigualdad.

P.M.D.
Eje 2- Unidos
podemos

P.P
EO04 - Fortaleciendo a
las Familia con Amor.

Programa
2- Unidos podemos

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, presenta el siguiente avance del

cumplimiento del programa:

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO: EO4 - Fortaleciendo a las familias con amor

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SE[’S‘EI'_DO FREC. DE PROGRAMADSE‘;%%%'ZADO ENEE Avﬁ“é%zgimgfm
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sl
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM RN CHTUAL

F- Contribuir a garantizar la
libertad e igualdad de
oportunidades mejorando el 0.00 0.00 0.00 6,586.00
bienestar y fortalecimiento Porcentaje de
integral de las familias del personas en
Municipio de Tulum mediante

a implementacion de situacion Ascendente Anual 7,192.00 No 92.00% 92.00%
. . prioritaria
programas  de  asistencia | Z.oo oo

social con perspectiva familiar,
comunitaria, fomento de 0.00 0.00 0.00 7,192.00
valores, rescate de tradiciones

y enfoque de derecho.

P- Las nifias, nifios,
adolescentes  y  grupos 0.00 6,470.00 0.00 8,273.00

prioritarios del municipio de | Porcentaje  de

Tulum, cuentan con apoyos de servicios y . o o
asistencia social, apoyos Ascendente | Semestral | 11,000.00 Si 150.42% 134.03%
herramientas y habilidades brindados.

para su inclusién social y/o 0.00 5,500.00 0.00 5,500.00

mejora en su calidad de vida.
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ESgSURI?L’J\/I'EASTARIO' EO04 - Fortaleciendo a las familias con amor
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL _ IvEDICION| META | ACUM. AEREEE ARTERANAR
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM RN FRIUAL
Porcentaje  de 33.00 78.00 567.00 118.00
apoyos a
gﬁt'os ﬁjfrff;fé"; pocial @ | Personas ) ascendente |Trimestral | 360.00 si 131.11% | 221.11%
prioritaria
brindados 90.00 90.00 90.00 90.00
Porcentaje  de 20.00 335.00 297.00 700.00
personas en
. . situacion
;?ngmﬁﬁgyo de asistencia prioritaria que | Ascendente | Trimestral | 1,600.00 Si 175.00% 84.50%
. reciben
asistencia
alimentaria 400.00 400.00 400.00 400.00
18.00 23.00 20.00 15.00
CIO?' Jornfadaz, tallere_s~ y Porcentaje  de
ﬁig(;zas aegocl)ggc:riezn r;malsé jornadas, talleres | Ascendente |Trimestral | 40.00 Si 125.00% 190.00%
familia implementadas. y platicas.
11.00 12.00 5.00 12.00
131.00 185.00 321.00 198.00
CO04- Programa de Atencion a sP:r?iiinot:]e a(:z
personas mayores ersonas P Ascendente |Trimestral | 234.00 Si 582.35% 356.84%
implementado. P
mayores.
100.00 50.00 50.00 34.00

1,041.00 1,783.00 1,881.00 2,171.00
Porcentaje de
Servicios de
Rehabilitacion
Integral brindada.

C05- Atencién y servicios
integrales para personas con
discapacidad brindados.

Ascendente | Trimestral | 4,000.00 Si 217.10% 171.90%

1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00

CO6- Cuidado, atencion y | Forcentale - de 0.00 0.00 0.00 151.00
formacién pedagégica integral reciber): cuidaqdo
para el desarrollo 6ptimo de !

o 2 atencion y |Ascendente Anual 119.00 No 126.89% 126.89%
nifias y nifios lactantes, en formacion
maternal y preescolar o
pedagdgica
otorgado. integral 0.00 0.00 0.00 119.00
Porcentaje de 208.00 330.00 340.00 300.00
C07- Atencién juridica a Zteervnlccig: 'uridicadz
familias en situacion prioritaria familias ] en Ascendente | Trimestral | 1,110.00 Si 100.00% 106.13%
brindada. situacién
prioritaria. 210.00 300.00 300.00 300.00
Porcentaje  de 20.00 15.00 15.00 15.00

nifias, nifios y
adolescentes bajo
resguardo en la
Casa de
Asistencia Social. 20.00 15.00 15.00 15.00

CO08- Cuidado integral a nifias,
nifios y adolescentes en la
Casa de Asistencia Social.

Ascendente |Trimestral | 65.00 Si 100.00% 100.00%
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RROCRAMA . EO04 - Fortaleciendo a las familias con amor
PRESUPUESTARIO:
METAS-AVANCE

SENTIDO PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. DE META ACUM. PERIODO PROGRAMADA
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION| ANUAL Sil
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U ROUAL

CO09- Sociabilizacion de la
informacion por medio de 231.00 734.00 168.00 275.00
eventos y de comunicados Porcentaje de
digitales e impresos para | . nicados Ascendente | Trimestral | 600.00 Si 183.33% 234.67%

informar acciones, avances,
compromisos, Yy beneficios
para los integrantes de las 150.00 150.00 150.00 150.00
familias de Tulum realizada.

realizados.

C10- Gestion de recursos | Forcentaje de oo s o o
materiales destinados para la gestiones

operatividad de las distintas Li?gf]i?&s paradlz Ascendente | Trimestral | 255 .00 Si 158.57% 204.71%
coordinaciones del sistema Recursos
DIF. materiales. 30.00 80.00 75.00 70.00
C11- Supervisién y evaluacion Porcentaie de 3.00 3.00 3.00 3.00
del funcionamiento de las evaluacicines de
areas y centros operativos de 10s rogramas Nominal | Trimestral| 12.00 Si 100.00% 100.00%
Io_s programas a cargo del realizadg 9
Sistema DIF Tulum realizada. ! 3.00 3.00 3.00 3.00
0.00 1.00 0.00 0.00
- Numero de
Cl12- Cuenta Publica cuentas  publica Nominal Anual 1.00 No 0.00% 100.00%
entregada. entregada.
0.00 1.00 0.00 0.00

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

e En el Programa EO4 - Fortaleciendo a las familias con amor, el avance
presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 92.00% con respecto a la
meta programada anual. La entidad sefala que “no se alcanzé la meta anual
programada, debido a que mucha ciudadania dejo de requerir algunos servicios,
tanto del area de CRIM como de la de atencion ciudadana, esto sumado a que en
este Ultimo trimestre muchos usuarios se encontraban de vacaciones fuera de la

ciudad, dando como resultado no alcanzar en su totalidad la meta”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:
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Componente 01: Se reporta un avance del 131.11% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “se supero la meta programada, debido a
que las solicitudes fueron en aumento por lo tanto fueron mas los apoyos
otorgados a la cantidad que se habia programado”.

Componente 02: Se reporta un avance del 175.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “se superd la meta ya que el sistema DIF
Estatal incremento el nimero de despensas mensuales programadas para el
municipio de Tulum”.

Componente 03: Se reporta un avance del 125.00% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “durante este afio se ha trabajado de
manera coordinada y cooperativa con las diversas instituciones en las platicas y
talleres con los adolescentes, de manera que se han rebasado las metas
planteadas al inicio del afio”.

> Componente 04: Se reporta un avance del 582.35% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “durante este afio se han buscado mejores
estrategias para llevar a cabo los servicios que presta el sistema DIF Tulum,
acercar los servicios a la ciudadania ha sido uno de ellos y ha dado resultado, por
lo tanto, se han superado las metas que en un principio se habian propuesto”.
Componente 05: Se reporta un avance del 217.10% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “en este trimestre se reincorporo el servicio
de psicologia educativa, se ha visitado escuelas, dando difusién de los servicios
que se brindan, se aument6 a dos dias el servicio de nutricion, al igual ya
contamos con un psicélogo mas en la plantilla donde se brindan ya las dos
especialidades de psicologia educativa y clinica y se vio reflejado en el aumento
de servicios brindados”.

Componente 06: Se reporta un avance del 126.89% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “se contabiliza de forma anual. Tuvimos un
aumento en la meta de acuerdo a la demanda de la poblaciéon fue mayor de

acuerdo a las funciones y servicios que el CADI brinda”.
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» Componente 07: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada.

» Componente 08: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada.

» Componente 09: Se reporta un avance del 183.33% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “rebasamos la meta debido al mes rosa en
el que entregamos folletos de la prevencion del cancer de mama y por el evento
del primer informe en el cual entregamos invitaciones impresas”.

» Componente 10: Se reporta un avance del 158.57% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “se rebasa la meta programada de las
gestiones en el trimestre debido a que hubo mas necesidades por parte de las
areas, en referencia a las metas establecidas en esta planeacion”.

» Componente 11: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada.

» Componente 12: No se reportan metas programadas en el trimestre.

Cabe sefialar, que el andlisis realizado a la informacion programatica que presenté la

Entidad, se efectud a los indicadores del nivel Fin, Propdsito y Componente.
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CONCLUSIONES:

La informacién presentada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum, refleja el avance financiero y cumplimiento de los programas con
base en indicadores al 31 de diciembre de 2022. En cada uno de los apartados se emite
el resultado del analisis que este Organo Fiscalizador realiza en funcion a la informacion

proporcionada.

Es importante aclarar, que los analisis realizados no constituyen una auditoria basada
en los procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la
evaluacion del control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistio
en analizar la informacion presentada por la entidad fiscalizable e informar de los
resultados a la Legislatura del Estado a través de la Comision de Hacienda, Presupuesto
y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la opinidon en este momento en cuanto
a la razonabilidad de las cifras presentadas.

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA.
Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




